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INTRODUCAO

O Presente Plano de Agéo foi elaborado, partindo do pressuposto de continuidade
de todas as Respostas Sociais e atividades atualmente desenvolvidas pelo Centro

de Bem Estar.

Trata-se de um projeto ambicioso, que nos traz mais-valias capazes de melhorar,
ainda mais, os grandes valores sociais da Instituigdo: perfil, imagem, credibilidade e

eficiéncia.

A Diregéo empenhada em fazer o melhor em prol da Instituicao, procurou elaborar o
presente plano para dar a conhecer as intengbes nas mais diversas areas a
desenvolver para o ano de 2023, excetuando-se os objetivos estratégicos, que foram
definidos por mandato (4 anos), podendo, contudo, prolongar-se por um periodo

mais alargado.

Em conformidade com o estabelecido no novo regime de normalizagéo contabilistica
para as entidades do sector néo lucrativo, e conforme exigido atualmente pelos
servicos do Instituto da Sclidariedade Social, apresentamos este plano de agéo
como memoria descritiva e justificativa da Conta de Exploragéo Previsional e do

Orgcamento de Investimentos.

Largo Cénago Manuel Vieira dos Santos|3360-053 Figueira de LorvBal Telefone 239 472741 | e-maik: gerai@cbas-figusiradelorvao.com




APRESENTACAQ INSTITUCIONAL

1.CARACTERIZACAQ DA INSTITUICAO

O Centro de Bem Estar Social da Freguesia de Figueira de Lorvdo & uma Instituigao
Particular de Solidariedade Social (IPSS), que presta servigo no ambito das
respostas sociais de Estrutura Residencial para Idosos, Centro de Dia, Servigo de
Apoio Domiciliario, Creche e Centro de Atividades de Tempos Livres, nas freguesias
de Figueira de Lorvdo e Sazes de Lorvao. Esta Instituigdo visa assegurar a
satisfacdo das necessidades sociais e humanas dos seus utentes, atendendo a toda
a problematica que the esta subjacente.

Desenvolve ainda outras atividades, nomeadamente transportes escolares e
exploragdo de refeitdrios escolares, com o objetivo de rentabilizar recursos e

assegurar alguma estabilidade financeira.

2. VISAC

O Centro de Bem Estar visa;

-Ser reconhecido como um centro de exceléncia na intervencéo social.

3. MIsSAO

Tem como Miss&o satisfazer as necessidades e expectativas dos utentes, familiares,

colaboradores e comunidade em geral.

4. VVALORES

» Humanismo;
» Competéncia;
* Confiancga;

» Solidariedade;

» Dignidade;
5. POLITICA DA QUALIDADE

O Centro de Bem Estar Social Freguesia de Figueira de Lorvao, tem como objetivo

garantir uma prestagéo de servigos qualificados e competentes de forma a satisfazer
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as necessidades e expetativas dos Utentes, respetivas Familias e Colaboradores A A
bem como da comunidade em geral, cumprindo com os requisitos aplicaveis. v .
Prop&e-se ainda incentivar o envolvimento e a participagéo de todos como forma de f\ 7;;
promover a melhoria continua dos seus servicos e do seu Sistema de Gestdo da Y

Qualidade.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A estratégia de desenvolvimento da Instituigéo para o periodo de 2023/2028, peﬁ‘édo
do mandato da Diregéo que entrar em funges a 01 de janeiro de 2023, tem como

base o0s seguintes objetivos estratégicos:

B Apostar no crescimento sustentado da Instituic&o;

* Garantir a plena ocupagéo nas diversas Respostas Socias da Instituicao;
* Garantir o equilibrio financeiro da Instituicéo
* Apostar em marketing e comunicagdo para promover as atividades e atingir

crescimento desejado

p Manter o Centro de Bem Estar Social, como um polo dinamizador da economia,

da coesao social e do desenvolvimento da nossa reqiéo;

* Garantir que os Recursos Humanos a recrutar séo, preferencialmente, do Concelho

de Penacova,
* Trabalhar em estreita colaboracdo com as entidades publicas e privadas da regiéo;
* Apostar em atividades que também envolvam os membros da comunidade

(atividades de dentro para fora)

B Prestar um servico diferenciado que prima pela gqualidade do servigo prestado e

dos seus recursgs humanos,

* Revis&@o do Sistema de Gestao da Qualidade através da Norma ISO 9001 e
torna-lo integrante no dia a dia da Instituicdo, com todas as ferramentas
adequadas a funcionar de forma agil;

* Garantir uma boa avaliagio da Satisfagdc do Utente e Familia;

* Garantir agilidade nas decisdes necessarias por forma a adequar os servicos as
necessidades emergentes;

* Garantir comunicagdo (interna e externa) do que a Instituicho desenvolve e

competéncia das equipas;
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— AREAS DE GESTAO/SERVICOS

1. INVESTIMENTOS ¢ A

Para a area dos Investimentos foram definidos os seguintes objetivos:
OBRAS

- Término da obra de Ampliagdo da garagem;

= Terminar a execucdo da obra conforme caderno de encargos e orgamento

- Remodelacdo da sede, que inclui a fachada e limpeza e substituicio de
parte do telhado;

sElaborar caderno de encargos (obra vai ser financiada pelo PARES)

s|_angar concurso publico da obra

*Avaliar orgamentos

s e realizar a obra

- Iniciar processo de ampliagdo do ERPI da Sede

=Adjudicar elaboragao de projeto;

=Elaborar projeto de licenciamento e consequente entrada e aprovagao no
Municipio de Penacova

*Aumentar a capacidade da instalacéo para pelo menos 60 utentes em ERPI

- Concluir processo de licenciamento do Centro de Atividades
Ocupacionais e do Lar Residencial

*Terminar processo de licenciamento das obras

=L ancar concurso

»Adjudicar a obra

*{niciar a construgao

- Requalificagdo da escola de Telhado para Centro de Dia
»| angar concurso
*Adjudicar a obra

x|niciar e concluir a constru¢ao
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- Melhorar os arranjos exteriores e construgdo de arrumos no Pdlo de

Sazes

»Aprovar projeto

EQUIPAMENTO DE TRANSPORTE

- Aquisigao de novas viaturas
*Rececéo da viatura elétrica e inicio de funcionamento;

*Rececdo da viatura 9 lugares, licenciamento e inicio de funcionamento;

EQUIPAMENTO BASICO

- Equipamento basico diverso
*Adquirir e instalar painéis solares para aguecimento de aguas sanitarias no
Polo de Sazes;
sAumentar a autonomia em producéo de energia, na sede, com a instalagéo
de mais painéis fotovoltaicos;
Adquirir de instalar no Polo de Sazes, painéis fotovoltaicos, para produgao
de energia destinada a autoconsumo;
sAumentar e melhorar as areas de trabalho da cozinha, com instalagédo de
novas bancas de inox;
»Adquirir e colocar em funcionamento outro equipamento que seja necessario
proceder a sua substituigio
* Levantamento das necessidades
* Solicitar Orgamentos

* Adquirir e Instalar

2. GESTAO DE RECURS0S HUMANQS

- Reforgar as competéncias e conhecimentos dos/as colaboradores através
de formacao interna e externa.

=Proporcionar a todos os colaboradores formagéo interna e externa
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»Criar dindmica e protocolos com entidades formativas para realizagéo de

formacgéo na instituigéo

3. GESTAO FINANCEIRA

- Aumentar a eficiéncia na gestdo dos recursos existentes para fazer face aos
aumentos dos pregos dos produtos
» Otimizar os custos com o funcionamento interno
*Controle permanente de custos
*Fazer trimestralmente uma avaliagdo de mercado para analisar as

propostas de fornecedores

» Otimizar a disponibilizagéo dos recursos
*Estudo frequente de novas atividades que permitam rentabilizar
recursos existentes
*Efetuar investimentos sustentaveis, que permitam reduzir custos e

aumentar a rentabilidade dos servigos.

- Cumprir e fazer cumprir os orgamentos
= Atingir os montantes previstos dos resultados liguidos constantes do
orgamento

* Trimestralmente elaborar relatorio de execugéo orgamental.

- Priorizar e executar os investimentos previstos
» Efetuar levantamento das necessidades financeiras

» Negociar possiveis financiamentos

4. GESTAO DA INFORMACAO E COMUNICACAO INTERNA

- Melhorar os processos de comunicagao interna e de gestao da informagao
» Manter em funcionamento e devidamente atualizado os softwares de
gestdo, em funcionamento nos estabelecimentos de idosos e creche,

adquiridos em regime de aluguer;
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- Definir e implementar politica de Comunicagao

5. NOVAS ATIVIDADES / NOVOS PROJETOS

- Iniciar e manterem funcionamento o servigo de apoio a comunidade
«CBES Apoiar-te”, com os servigos de enfermagem no domicilio, acompanhamento
de saude no domicilio, acompanhamento a consultas, Acompanhamento diurno de

utentes, Atividades de animagéo e socializagéo, etc...;

- Iniciar processo de criagéo de empresa, cujo tnico sécio é o Centro de Bem
Estar Social da Freguesia de Figueira de Lorvdo, para gestdo dos servigos,
nomeadamente, CBES Apoiar-te, transportes, alimentagéo, etc, permitindo assim

cumprir algumas questées legais, necessarias a prestacao destes servigos;

- Iniciar preparagdo do projeto de ampliagcdo do ERPI da Sede para possivel
candidatura deste projeto a fundos comunitarios, cuja previsao e aumentar a

capacidade do ERPI para pelo menos 60 utentes;

Este plano foi aprovado em Reunido de Diregéo no dia 12 de dezembro de 2022 e
sera apresentado em Assembleia Geral no dia 19 de dezembro de 2022. Nesta

data foi também aprovado o orgamento para 2023.

A DIRECAO
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NOTAS ANEXAS AO ORCAMENTO PARA 2023

Introdugdo

Os mapas apresentados, sdo recomendados pelo Instituto da Seguranca Social, que é a
entidade de tutela das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social. Tem como base o
regime de normalizagdio contabilistica para as entidades do sector ndo lucrativo, aprovado
pelo Decreto-Lei n? 36-A/2011, que faz parte integrante do SNC (sistema de normalizagdo
contabilistica). Foram elaborados com base nos dados reais da contabilidade de 2022,
disponiveis (setembro 2022) e em estimativas previstas para 0 ano 2023, que tiveram como
base as atividades definidas no plano de a¢3o para 0 mesmo exercicio.

Tendo em conta a que o aumento de pregos que se tem verificado, ja esta refletido nos
valores contabilisticos e sendo expetavel que no préximo perioda ja haja alguma estabilidade
na taxa de inflagio, as nossas previsdes foram de prever uma taxa de inflagdo média para
2023 de 5%. Isto levou a que todos os gastos e rendimentos fossem ajustados nesta
percentagem.

Pretendemos proporcionar, uma melhor compreensdo dos mapas e dos valores apresentados.

1-Gastos com o Pessoal, os valores apresentados s3o os que correspondem aos niveis salariais

atuais.

No que respeita a admissdo de colaboradores, a nova atividade, CBES Servigos, prevé a
afetacio de uma das enfermeiras para este servigo, a tempo inteiro. Prevé ainda a afetagdo
de outros recursos a tempo parcial.

Quanto aos niveis salariais é expetave! que venham a ser atualizados, uma vez que com 0
acréscimo do SMN, havera ajustamento a realizar, Considerou-se atualizagBes médias na
ordem dos 5%.

Foi também previsto a possivel subida de escaldo ou o recebimento de diuturnidades com
base nos anos de servigo.

2-Depreciacdes, respeitam as depreciagbes previstas para o ativo fixo para 2023,
nomeadamente as ja contabilizadas a setembro de 2022.

Em relagdo aos valores apresentados, temos a informar que os mesmos ja contemplam as
depreciacbes dos Investimentos realizados e previstos realizar em 2022. Referimo-nos
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nomeadamente ao equipamento de transporte ja adquirido ou a adquirir e o equipamento de
frio, também ja instalado.

Foi ainda considerado as depreciagdes do investimento a realizar em 2023, que entre em A

funcionamento neste ano, sendo no entanto a valores estimados, !
Atualmente temos registado um investimento em curso, que respeita a ampliagdo das
garagens, ainda n3o terminadas, mas que se prevé que entrem em funcionamento em 2023,

3-Vendas e Prestacbes de Servigos; para a estimativa de célculo desta rubrica tivemos em
conta a frequéncia de utentes real, bem como a média das mensalidades, referentes ao més
de outubro de 2022.

Foi previsto, como ja foi referido um aumento das mensalidades em 5%, para fazer face ao

grande aumento da inflagdo.

Assim, no que respeita a mensalidades de utentes, foi previsto a seguinte ocupacdo, com as
seguintes mensalidades arredondadas:

Mensalidades / Comparticipagdo Familiar

Resposta Social N2 Utentes V unit
ERPI - Sede 34 770,00
Centro de Dia - Sede 25 257,00
Apoio Domicilidrio 25 194,00
Creche 22 139,00
ATL 40 26,00
ERPI - Sazes 17 842,00
Centro de Dia - Sazes 12 286,00
Atividades Ludicas / desportivas 40 24,00
Universidade Senior / Centro Convivio 40 18,00

Previmos, como habitual alguma estabilidade nas ERPI.

No que respeita as restantes frequéncias, temos previsao em aumento nos Centros de Dia,
SAD e na Creche.

Nos Centros de Dia, verificou-se uma grande redugdo da frequéncia com o encerramento
devido 3 pandemia. A frequéncia antes do encerramento, nos dois Centros de Dia era de 50
utentes e em outubro de 2022 era de 24 utentes. As nossas previsdes sdo de chegarmos aos
37 utentes em média em 2023,
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Foi aprovado e licenciado projeto para reconverter as instalacbes de Telhado em Centro de
Dia, mas se a ocupag¢do ndo melhorar, teremos que equacionar bem a realizagdo da obra.

No SAD, também se tem verificado uma redugdo na frequéncia, contudo esperamos que a
i
mesma venha a melhorar.

Ao nivel da creche, a média prevista é de 22 utentes. Conclui-se que é a frequéncia necessaria
para equilibrar a resposta. A media de mensalidade considerada, ndo tem em conta 0s novos
valores da gratuitidade, cuja comparticipagdo publica ronda os 160,00€. Também é expetavel
que esta medida venha a melhorar a ocupagdo desta resposta.

Para as atividades |Gdicas educativas, foram consideradas todas as atividades atualmente
desenvolvidas (ginastica, danga e body dance)

Consideramos ainda uma estimativa de vendas e prestagdes de servigos para as actividades
sujeitas a impostos (catering, transportes, lavandaria industrial, loja de venda de artigos
ortopédicos e fraldas). No total, as vendas e prestacdes de servigos, destas atividades, foram
estimados no valor de cerca de 371.538,00€. Salientar o acréscimo deste valor, devido ao
aumento do ne de circuitos escolares que cantratualizamos com o Municipio (passou de 2
para 7) e também ao fato de termos conseguido a adjudicacdo do refeitério do Agrupamento
de Escolas de Penacova, que inclui os refeitérios de Penacova e de S. Pedro D'Alva, sendo
pretencido manter todos os servigos contratualizados com o Municipio no proximo petiodo.

O refeitério de S. Pedro D*Alva, foi posteriormente, subcontratado com a Fundagdo Mario da
Cunha Brito.

4-Custo das Mercadorias Vendidas e das Materias Consumidas, nesta rubrica englobamos os

generos alimentares, produtos de higiene, EPI's, material de embalagem, material de limpeza
e os artigos da loja.

Esta ribrica além de ja ter em conta os atuais aumentos de pregos, tem ainda incluido o
aumento esperado de 5% para o proximo ano.

5-Subsidios a Exploracdo, esta rubrica encontra-se dividida, em subsidios do ISS, IP e subsidios

de outras entidades.

No caso dos subsidios do 1SS, IP, o método de célculo foi idéntico ao utilizado para o calculo
das prestagBes de servigos. Tiveram como base os valores de 2022 do protocolo de
cooperacio, atualizado em 3,5%, uma vez que foi esta a atualizacdo de 2022 e a frequéncia de
utentes prevista ou a constante nos protocolos de cooperagdo.




@& <
CENTRO DE <
/\(

BEM ESTAR SOCIAL A~ &
FREGUESEA DE FIGUEIRA DE LORVAC o &w

Salientar que as atualizagbes tem sido manifestamente insuficientes, nos Gltimos anos, tendo

i
o

N [
em conta os aumentos do SMN e da inflagdo, que no nossa caso, como trabalhamos com bens .~ /
e servigos essencials, a taxa de representa em média um valor superior ao fornecido pelo INE, | -~

{
Assim:

Comparticipagdes Seguranca Social

Resposta Social Ne Utenteg V unit Total Mensal Total Anual
ERPI Sede 26 486,62 12.652,12 151.825€
Centro de Dia 25 144,90 3.622,50 43.470€
Apoio Domiciliario 23 316,21 7.272,83 87.274 £
ERP! Sazes 12 486,62 5.839,44 70.073 €
Centro de Dia Sazes 12 144,90 1.738,80 20.866€
Creche 22 327,97 7.215,34 86.584 €
ATL 40 53,94 2.157,60 25.891€
40.498,63 485.984 €

Ao nivel dos Outros Subsidios, os valores apresentados, respeita aos possiveis contratos
empregos inser¢do e estagios profissionals a celebrar com o IEFP em 2022, bem como o
possivel apoio do Municipio e da Junta de Freguesia, no apoio aos projetos educativos,
marchas populares, etc. Estd também incluida a possibilidade de realizar candidatura aos
projetos de férias do IPDJ.

Foram também incluidos nesta rubrica os donativos, de acordo com novas orientagBes do SNC
ESNL e da Seguranga Social.

6-Outros Rendimentos e Ganhos; Os valores mais significativos constantes desta rubrica

respeitam a reposigdo dos subsidios ao investimento. No que respeita a reposi¢do dos
subsidios, referimo-nos aos apoios recebidos do PIDDAC, da Seg Social, do Municipio de
Penacova, do PARES, do PRODER, do Fundo de Socorro Social e dos Compartes da Freguesia
de Sazes do Lorvio, para as obras de construgdo da Sede, construgdo da Creche, do Pdlo de
Sazes, da remodelacio e ampliag8o da sede e da Escola Primaria de Telhado, da aquisi¢do do
mini autocarro, entre outros.

7-Eornecimentos e Servicos Externos, Tém como base os dados contabilisticos, disponiveis do

ano 2022 (Setembro 2022}, ajustados em 5%, conforme ja explicado nas restantes rubricas.
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Uma vez que no mapa apresentado, os valores estdo muito discriminados, entendemos ndo
fazer muitos comentarios.

Somente salientar o montante registado na rubrica Subcontratos, que respeita aji .~
subcontratacio do refeitério de S. Pedro D'Alva, com a Fundagdo Mario da Cunha Brito. )

8 —Outros Gastos e Perdas, estes tiveram como base também os valores contabilisticos

disponiveis de 2022, com o referido ajustamento.

As quotizagBes, respeitam ao pagamento de quotas a Confederagio Nacional das IPSS. Trata-
se de estimativa.

9-Gastos de Financiamento,

Considerou-se os valores dos leasings contratados para a aquisigdo da viatura comercial, ao
servico dos servicos de catering e lavandaria e dos novos autocarros ao servigo dos
transportes escolares .

Esta ainda previsto os juros e encargos com eventuais abertura de créditos para os novos
investimentos previstos.

10-lmposto sobre o rendimento do periodo o Centro de Bem Estar Social, beneficia de

isencdo de IRC nas atividades estatutdrias, isto é nas atividades de cariz social.

Em relacdo aos restantes rendimentos, permite-se a deducdio, até & sua concorréncia, dos
gastos comprovadamente relacionados com a realizagdo dos fins de natureza social, cultural,
ambiental, desportiva ou educacional, prosseguidos por essas pessoas coletivas.

Assim, com o normativo previsto no n2 3 do art.2 532 do CIRC, os lucros com as outras

atividades, ficam também, isentos do pagamento de IRC

Salientamos que estas atividades estdo a absorver custos que seriam imputados as respostas

sociais.

11-De acordo com o apresentado, o Resultado Liquido Antes de Imposto previsto para o
exercicio de 2023, é de 45.918,00¢€.

O mapa apresenta o resultado que se espera alcangar por resposta social / atividade.
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Salientar somente os resultados negativos esperados para as respostas sociais Centro de Dia,
que deriva principalmente da baixa ocupag8o das respostas

12-Investimentos
Ao nivel dos investimentos, o total previsto ¢ de 213.500,00€, salientamos os seguintes:

-Edificios e outras construcgées (150.000,00€):

*3 ampliacio das garagens (obra ja iniciada) (5.000,00€)

=requalificagiio e ampliagdo do edificio sede, considerando a substituicdo do telhado e
a pintura da fachada do edificio, (145.000,00€)

Em termos de projetos, o valor de obras em carteira ¢ bastante superior, mas ndo &
expectavel que venham a ser executadas no proximo exercicio.

-Equipamento Basico (5.000,00€):

*aquisigdo de novas bancadas em inox, para nova zona de trabalho na cozinha;
snecessidade de substituir algum equipamento, devido ao elevado uso;

_Equipamento de Transporte (33.702,00€):

mviatura de comercial eléctrica, para o apoio domiciliario;

-Estudos e Projetos Técnicos {25.000,00€):

mrespeita & conclusdo do projeto da construgdo do novo Centro de Atividades
Ocupacionais e Lar Residencial;

mests ainda relacionado com o acompanhamento na execugdo do projeto de ampligdo
do ERPI da sede;

14-Financiamentos

Ao nivel dos financiamentos as prespetivas sdo de os financiamentos serem com capitais
proprios ou com o recurso a outras fontes, nomeadamente, a utilizagdo dos financiamentos

bancarios.

No caso da viatura que foi objeto de candidatura ac PRR — Mobhilidade Verde, cujo apoio foi
aprovado em 25.000,00€;
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No caso da requalificagio e ampliacdo da sede, foi aprovada candidatura realizada ao PARES,
sendo a obra financiada em cerca de 55.000,00¢;

Fica sempre salvaguardado a possibilidade de virem a abrir candidaturas a programas de
apoio, que permitam alterar estas fontes de financiamento, sendo assim mais vantajosas para
a Instituigdo.

Conclusio

Esperamos ter conseguido explicar a origem dos montantes constantes do orgamento para
2023.

Relembramos que poderdo surgir alteragbes na conjuntura econdmica e/ou na conjuntura
social que forgosamente alterardo as nossas previsdes. '

Figueira de Lorvao, 12 de dezembro de 2022




